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70S de I’'etude

et de Generation

Chague année, le reseau Generation mene une enquéte
mondiale aupres de ses anciens eleves, ou dlumni, ayant
acheve leur formation entre deux et cing ans auparavant.
Cette étude a pour objectif de mesurer I'impact concret
des programmes de Generation sur la vie professionnelle
et personnelle de ses bénéficiaires, et ce, méme plusieurs
années apres la fin de leur parcours.

Pour son edition 2024, I'étude a ainsi recueilli les
réponses de 4 718 alumni de 14 pays (soit un taux de
réponse de 41%).




Generation est une organisation internationale a but non
lucratif, presente dans 17 pays, qui ceuvre pour aider les
personnes en difficulte a accéder a une meilleure
mobilité économique et  améliorer leurs conditions de
vie qgrGce a des programmes de formation et
d'accompagnement. Depuis sa creation en 2015,
Generation Global a forme plus de 120 000 personnes O
travers le monde, leur permettant de Sinsérer
durablement dans des carrieres qui, pour beaucoup,
etaient difficilement accessibles.

A propos de Generation

Lancee en 2018,
Generation France
repond O un besoin
specifigue du marche
du travail francais : en
depit des millions de
demandeurs d'emploi,

de nombreuses entreprises peinent a recruter
en France. Avec plus de 500 00O postes
non pourvus et un marche du travail en
pleine mutation, tandis que plus de 2 millions
de personnes sont a la recherche d’un
emploi, le besoin de nouvelles competences
est plus urgent que jomais. En seulement cing
ons, lassociation a deéja aide plus de 2 200
personnes en France a retrouver un emploi
dans des secteurs en tension.



Notre mission :

dider chaque personne o

reprendre son destin en main

Pour Generation, chaque personne mérite une
chance de reussir.

| associgtion--sepngoge —donc o= preporet—¢et
soutenir ses apprenants pour guils accedent @
des carrieres épanouissantes et porteuses de
sens, contribuant ainsi a leur épanouissement
personnel et a leur stabilité economique.




A propos de I’étude 2024

Méthodologie et dimensions clés

I_’enowuéte 2024 a explore plusieurs axes déterminants

oour

Points clés :

Emploi et Rémunération Bien- Engagement
évolution et santé etre communautaire
de carriere

financiére

a reussite et 'epanouissement de nos alumni :

Indicateurs utilisés :

Salaire de
subsistance

Stabilité
de P’emploi

Satisfaction
et sécurité

dans 'empiloi

0000

Inclusion
sociale



Données démographiques des participants

Ees—participants-=t-—cette —éttide- Sont=—issus —de=——diverses fegions—dbd—raohde, =0vec —des=contexies
socio-economiques varies. Les alumni viennent de pays classes par la Bangue mondiale en trois catéegories
de revenus : revenus intermeédiaires inférieurs (Inde, Kenya, Pakistan), revenus intermédiaires supérieurs
(Brésil, Mexique) et pays ¢ revenus élevés (Australie, France, Etats-Unis, etc.). Iis représentent un large
eventail de secteurs professionnels, allont des technologies a la vente, en passant par les soins de sante.

= _ . Temps écoulé depuis
Type d’économie Industrie du programme Genre 'obtention du dipléme
7% des repondants, N = 4 718 7 des repondants, N = 4 718 % des répondants, N = 4 718 % des répondants, N = 4 718

. Pays & revenu inférieur . Pays & revenu élevé . Tech . Service d la clientele et vente . Femmes . Hommes

. Pays & revenu intermédiaire supérieur . Soins de santé . Metiers qualifiés . Préfére ne pas dire/préfére s'auto-décrire

10.6% 40.4% | 11.2% 46.8%




Les resultats dans les
14 pays de I'étude

Gentralion

FRANCE



Un réseau international

pour une mission C

Generation est une organisation aujourd’hui implontée
dans 17 pays, dont le Brésil, les Etats-Unis, le Kenya,
et la France, ou lorganisation oeuvre G connecter les
personnes en recherche d'emploi avec des opportunites
dans divers secteurs professionnels.

Les formations proposees couvrent des métiers en forte
demande dans les domaines de la technologie, de lo
vente, du soins a la personne et des métiers qualifiés,
afin de maximiser les chances dinsertion et de
progression dans des emplois a long terme.

©

(6% 83%

des anciens eleves
ont un emploi

des alumni sont
satisfaits de leur vie
professionnelle

(1% (%

des alumni peuvent satisfaire des alumni estiment
leurs besoins quotidiens, gue leur carriere est

contre seulement 31 % avant de bonne qualité et

leur passage chez Generation enrichissante



Inserer dans des carrieres
porteuses d’avenir

Travailler

de maniere
remuneree
Pays a revenu :
intermédiaire 3%
inférieur
Pays d revenu
intermédiaire | 84%
supérieur
Pays d
reveny $10 )74
eleve
Mondial | 76%

Emploi
permanent
ou a duree
détermingée

Travailler a
temps plein

Le role est lie
la formation
Generation

Kl
B
B

-

Beno

Les resultats de lenquéte
montrent la reelle portee du
passage chez Generation : o
majorite des alumni Generation,
ayant acheve leur formation il y a
deux a cing ans, sont aujourdhui
en emploi stable et de quadlite.

Pres de 76 7% des anciens
eleves ont actuellement un
emploi, comparé a seulement
11 % avant leur entrée en
formation. Ces taux d'emploi
restent stables au fil du temps,
MEme dans les economies aux
revenus plus faibles, preuve de
la  durabilte  des  emplois
obtenus. De plus, 77 % des
alumni estiment que leur
carriere est de bonne qualite
et enrichissante.



Une amélioration
significative de la
de la sante financiere

Répondre aux Repondre aux

besoins besoins
quotidiens quotidiens
& economiser

Pays a revenu
intermédiaire 25
inférieur

Pays a revenu
intermediaire
superieur

Pays d
revenu
élevé

Nondial

Les alumni Generation connaissent une nette
ameélioration de leur situation financiére qui leur
permet de soutenir leur famille, dacheter des
biens de premiere nécessitée, et méme de
consacrer des ressources d leurs loisirs.

Ils sont ainsi 71 % G pouvoir satisfaire leurs besoins
quotidiens, contre seulement 31 % avant leur
passage dans le programme, et 36 % parviennent
Meme 4 epargner.

Depuis gu’ils ont obtenu leur diplome, les
diplomés de Generation ont pu faire ce qui suit :
ﬁ\,i' 45% soutiennent leur famille/leurs déependants

WY 42% achéetent des biens essentiels

ﬁ 25% soutiennent la poursuite de leurs etudes

g 247% fondent ou agrendissent leur famille

”_ 23% investissent dans lamélioration
des soins de sante 10



Temoignhage

ALBERTO

Programme Robotic Process Automation

de Generation Espagne. &

< C’était plus gu'une simple formation, c’était une expérience
profonde dont je me souviendrai toute ma vie. J'ai un appartement
que je décore petit a petit, une voiture et de l'argent pour voyager.
Je suis reconnaissant de 'opportunité que m’a offert Generation.
Elle m'a apporte le changement dont javais besoin | >
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Une carriere stable et epanouissante

Generation souhaite favoriser non seulement une carriere stable, mais également un épanouissement
professionnel. Ainsi 55% des alumni actuellement employes ont éte continuellement employes depuis
leur premier emploi apres Generation. Et hos alumni témoignent d’un bien-étre élevé dans leur emploi :

83 7% 80 7

des anciens éléves sont (tres)
optimistes quand a I'avenir.

sont satisfaits de leur vie professionnelle.

12



Temoignhage

GISELL

Programme Full Stack Java Developer
de Generation Colombie. @

< Quand jai appris que jetais admise a Generation, j‘etais tres
heureuse car je savais que c’était le seul moyen de progresser. Ce
qui m'a le plus impressionnee, c’est l'instructeur techniqgue et le fait que
toute I'équipe de Generation etait toujours disposee a nous aider. J’ai
eté tres impressionnée par tout le soutien a I’employabilite ; nous
avions des coachs qui nous ont soutenus et facilité le chemin >

13



Le bien-étre est élevé dans toutes

”Je suis satisfait de ma vie.”
% des répondants, N = 4 718

. Satisfait - Tres satisfait . Insatisfait

Bl s insatisfait

83%

des anciens éleves
se sentent (trés)
satisfaits de leur vie.

les dimensions mesurées au hiveau mondial

”Je suis convaincu de ma
capacité a atteindre mes
objectifs professionnels.*

7% des repondants, N = 4 718

. Confiant - Trés confiant . Incertain

. Trés incertain

837%

des anciens éléves se
sentent (trés) confiants
dans leur capacité a
atteindre leurs objectifs
professionnels.

*J’ai 'impression que ma ”»Je me sens...
vie a un sens.” dans avenir.”
% des repondants, N = 4 718 7% des repondants, N = 4 718

. Optimiste . Tres optimiste . Inquiet

. Tres inquiet

. Clair - Tres clair . Manque de clarte

. Trés peu claire

86% 86%

des anciens éleves des anciens éléves
estiment que leur vie sont (trés)
a un but (tres) clair. optimistes quant &
Pavenir.

14



Un fort engagement

communautaire

Notre etude revele egalement que plus de 70 % des
alumni ~ souhaitent  “rendre” 4 (Generation  en
participant au réeseau des anciens ou en soutenant
les futures générations de diplomeés.

Nos alumni s’engagent ainsi souvent en tant que
mentors ou recruteurs, et contribuent activement @
'extension du réseau Generation en partageant leur
expérience et en recommandant des candidats
potentiels. Cet engagement  communautaire
temoigne de la reconnaissance des adlumni envers
Generation mais surtout de limportance de o
solidarité au sein de notre reseau.

15



Zoom sur notre impact aupres de
nos alumni en France

Gentralion

FRANCE
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En France, lassociation Generation poursuit son engagement aupres des personnes eloignees de 'emploi, en

leur offrant des programmes adaptes aux besoins specifiques du marche du travail local.

Depuis 2018, nous accompagnons des personnes motivées en leur fournissant une formation ciblee et en les
connectant a des carrieres durables dans des secteurs en tension. La progression professionnelle,

'amelioration de la santé financiere et [atteinte de 'autonomie sont au cceur de Nos objectifs.

L' étude 2024 nous permet d'observer de pres les résultats concrets pour nos alumni en France et de mesurer
I'impact de notre programme dans leur quotidien, et ce méme plusieurs années apres leur formation.

( (% 83%

des alumni interroges des alumni declarent
occupent toujours avoir suffisamment de
un emploi ressources desormais

pour couvrir leurs
besoins journaliers

WYY

497%

de nos alumni
peuvent epargner
contre 9% avant le
programme

5

83%
des alumni sont

satisfaits de leur vie
professionnelle

17



Progression professionnelle :
des carrieres durables
& en pleine évolution

L'un des premiers objectifs de Generation France est de
permettre a ses alumni daccéder a des emplois durables et
stables, dans des secteurs porteurs. A ce jour, 77 % des alumni
interrogés occupent toujours un emploi plusieurs années apres
leur formation, prouvant la continuité et lo stabilité de leur
parcours professionnel.

La majorité des alumni (71 %) ont trouve un emploi en lien direct
avec leur formation chez Generation France, ce qui confirme
gue les compeétences acquises sont en adequation avec les
besoins du marche.

Ce lien avec le secteur de formation permet aux alumni de
béneficier d'une évolution progressive dans leur carriére : 62 %
des alumni en poste occupent un emploi de niveau intermediaire,
ce qui marque une nette progression par rapport au niveau
d'entréee habituellement observe au debut de leur parcours.

18



Temoignhage

NATHALIE

Programme Customer Care
de Generation France. ()

"La formation Generation France : ¢a a été un tremplin pour moi. Ca
m’a permis de me découvrir. J'etais quelquun de tres réservee et
pendant cette formation j’ai appris beaucoup de soft skills, j'ai
appris sur ma personne, jai fini par aller vers les gens plus facilement.
Et une semaine aprés ma formation j’ai sighé mon contrat en CDI et
ca fait deux ans que je suis sur le méme poste!”

19



Revenus et situation financiere :

une stabilite retrouveée

L'amelioration de la situation financiere de nos alumni
constitue un autre indicateur clé de [impact de
Generation France. Grdce aux programmes et @
‘accompagnement fournis, 83% des alumni declarent
désormais avoir suffisamment de ressources pour
couvrir leurs besoins journaliers. Ce chiffre contraste
fortement avec la situation initiale de nombreux participants
avant  de rejoindre  Generation, ou les difficultés
financieres étaient un obstacle majeur.

Le salaire moyen des alumni en France est de 1 729€ par
mois, bien au-dessus du salaire de subsistance ctabli ¢
949€. Ce niveau de revenu apporte non seulement de la
stabilité mais aussi des perspectives d’amélioration de la
qualité de vie.

En matiere deépargne, le changement est egalement
significatif. Avant de suivre le programme, seulement 9 %
des alumni pouvaient mettre de 'argent de coté, un chiffre
qui atteint aujourd’hui 49 % apres le programme.

Ce qgain en capacite depargne illustre egalement
'amélioration notable de leur santé financiere,
permettant aux diplomes denvisager lavenir plus
sereinement.

Enfin, apres le paiement de leurs charges, nos alumni
continuent d’améliorer leur santé financiére :

% 35% d’entre eux reussissent a epargner
entre 11 et 20% de leur salaire mensuel.

19% parviennent méme a epargner plus
@ de 30% de leurs revenus mensuels, ce
qui temoigne d'une autonomie

financiere renforcee.

Ainsi, 61% de nos alumni Francais estiment que leur
passage chez Generation a ameélioré leur situation
financiere.

20



Temoignhage

DAVID

Programme Digital Customer Care
de Generation France. ()

“J'avais besoin de plus de stabilité. Generation m’a réellement appris
un métier et m'a donné les outils pour ma nouvelle carriere !

Cette formation a littéralement changé ma vie. Depuis, je me suis
marie, jdi pu avancer dans ma vie personnelle et signer un bail pour un
appartement. Je suis vraiment reconnaissant a Generation d’avoir
eu un impact si important dans ma vie.”

21



Bien-étre et perspectives d’avenir :




Conclusion




Les résultats de l'étude 2024 mettent en lumiere limpact
significatif et durable des programmes de Generation sur
les parcours professionnels et personnels de ses
alumni, quils soient en France ou dans 'un des 17 autres
pays ou l'organisation est presente.

Generation contribue a la mobilité économique de ses
béngéficiaires, les aidant a construire un avenir stable, des
carriéres épanouissantes et une autonomie financiére
essentielle pour leur bien-étre.

Au-deld de lFemploi, 'engagement communautaire des
anciens €léeves et leur satisfaction globale temoignent de
la transformation profonde initiee par Generation dans leur
vie.

En France, Generation se distingue comme un levier
d’insertion et de transformation de carriere, avec des
resultats probants : des taux d’emploi et de satisfaction
élevés, un acces a des hiveaux de rémunération
décents, et une capacité accrue a épargner pour
I’avenir. Ces chiffres demontrent non seulement 'efficacite
de nos programmes, mais aussi la pertinence de notre
modele dans un contexte socio-economique exigeant.

L'étude montre également que limpact de Generation ne
s‘arréte pas aux portes des formations : elle accompagne
ses alumni sur le long terme et s‘assure que chague
apprenant devienne non seulement un professionnel
competent, mais aussi un acteur de sa propre reussite et
un membre engage de sa communaute.

Au-dela des statistiques, les témoignhages de nos alumni
illustrent I’essence méme de notre mission. IIs nous
rappellent que derriere chaque chiffre se cache un
parcours de vie transforme, un avenir plus serein, et des
projets qui deviennent possibles grdce a la formation et au
soutien que Generation offre.

Avec un réseau de plus de 120 00O diplomeés, Generation
continue d'évoluer et dadapter ses programmes pour
repondre aux defis actuels du marche du travail.

Le besoin de compétences qudlifiees dans les secteurs en
tension est un défi que Generation continuera de relever,
en preparant ses apprenants a des carriéres durables, en
soutenant leur évolution professionnelle, et en
renforcant leur résilience financiére et personnelle.

24



Contacts

Des questions ? Envie d’en savoir plus ?
Contactez-nous :

PRIYANKA YALAMANCHILI

priyanka.yalamanchili@generation.org

THOMAS COURTHEOUX

thomas.courtheoux@generation.org

GOLDIE CHOW

goldie.chow@generation.org
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Genetration

FRANCE

Pour aider chague personne d
reprendre en main son destin.

00O

france.generation.org



